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Resumo

Introducédo: O cancer € uma das principais causas de morte no mundo, com cerca de 10 milhdes
de obitos anuais, sendo estimados aproximadamente 700 mil novos casos no Brasil entre 2023
e 2025. Nos estagios avancgados, os cuidados paliativos visam melhorar a qualidade de vida de
pacientes e familiares, reduzindo o sofrimento fisico, emocional e social. Nesse contexto, os familiares
assumem o papel de cuidadores, enfrentando sobrecarga emocional, ansiedade e isolamento.
Objetivo: Analisar o acolhimento do enfermeiro aos familiares de pacientes oncoldgicos em cuidados
paliativos, identificando suas necessidades e estratégias de suporte. Métodos: Trata-se de uma
pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem quantitativa, realizada em um municipio de médio
porte no sul de Minas Gerais. Participaram do estudo 10 familiares cuidadores, selecionados por
conveniéncia. A coleta de dados ocorreu por meio de questionario estruturado contendo variaveis
sociodemograficas e relacionais, analisadas por estatistica descritiva simples. Resultados: Observou-
se predominéancia do sexo feminino (70%), de familiares de primeiro grau (60%) e tempo de cuidado
entre seis meses € um ano (70%). Em relagcao ao acolhimento pela equipe de enfermagem, 40%
dos participantes relataram sentir-se sempre acolhidos. As principais dificuldades identificadas
foram sobrecarga emocional, cansaco fisico e sentimento de impoténcia (100%), além do medo
da evolugdo da doenga (90%), falta de informacgdes sobre o quadro clinico (80%) e dificuldades
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financeiras (50%). Conclusdo: Os resultados evidenciam que os familiares cuidadores enfrentam
importantes repercussdes emocionais, fisicas e sociais, destacando a necessidade de fortalecimento
da comunicacgao, do acolhimento e do suporte oferecido pela equipe de enfermagem, visando uma
assisténcia mais humanizada e integral.

Palavras-chave: Cuidados Paliativos; Enfermagem; Familia; Oncologia; Humanizagao da Assisténcia.

Family Members’ Perceptions of Nursing Reception for Oncology Patients in Palliative Care:
A Quantitative Study

Abstract

Introduction: Cancer is a leading cause of death worldwide, accounting for approximately 10
million deaths annually, with an estimated 700,000 new cases in Brazil between 2023 and 2025.
In advanced stages, palliative care aims to improve the quality of life for patients and their families
by alleviating physical, emotional, and social suffering. In this context, family members assume the
role of caregivers, facing emotional strain, anxiety, and isolation. Objective: To analyze the support
and reception provided by nurses to the family members of cancer patients receiving palliative care,
identifying their needs and support strategies. Methods: This is an exploratory, descriptive study with
a quantitative approach, conducted in a medium-sized municipality in southern Minas Gerais. Ten
family caregivers participated in the study, selected via convenience sampling. Data collection was
carried out using a structured questionnaire covering sociodemographic and relational variables,
analyzed through simple descriptive statistics. Results: A predominance of females (70%), first-degree
relatives (60%), and a caregiving duration of six months to one year (70%) was observed. Regarding
the reception provided by the nursing team, 40% of participants reported always feeling supported
and welcomed. The main difficulties identified were emotional strain, physical fatigue, and feelings of
powerlessness (100%), as well as fear of disease progression (90%), lack of information regarding
the clinical condition (80%), and financial difficulties (50%). Conclusion: The results demonstrate
that family caregivers face significant emotional, physical, and social impacts, highlighting the need
to strengthen communication, reception, and support provided by the nursing team, aiming for more
humanized and comprehensive care.

Keywords: Palliative Care; Nursing; Family; Oncology; Humanization of Assistance.

Percepciones de los Familiares sobre la Acogida de Enfermeria al Paciente Oncolégico en Cuidados
Paliativos: Un estudio cuantitativo

Resumen

Introduccién: El cancer es uma de las principales causas de muerte a nivel mundial, responsable de
aproximadamente 10 millones de fallecimientos anuales, com uma estimacion de 700.000 nuevos
casos em Brasil entre 2023 y 2025. Em etapas avanzadas, los cuidados paliativos buscan mejorar
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la calidad de vida de los pacientes y sus familias mediante el alivio del sufrimiento fisico, emocional
y social. Em este contexto, los familiares asumen el rol de cuidadores, enfrentandose a uma carga
emocional, ansiedad y aislamiento. Objetivo: Analizar el apoyo y la atencion brindados por el personal
de enfermeria a los familiares de pacientes com cancer em cuidados paliativos, identificando sus
necesidades y las estrategias de apoyo. Métodos: Se trata de um estudio exploratorio-descriptivo
com enfoque cuantitativo, realizado em um municipio de tamafio mediano em el sur de Minas
Gerais. Participaron em el estudio diez familiares cuidadores, seleccionados mediante muestreo por
conveniencia. La recoleccion de datos se llevo a cabo utilizando um cuestionario estructurado que
abordaba variables sociodemograficas y relacionales, analizadas mediante estadistica descriptiva
simple. Resultados: Se observé um predominio de mujeres (70%), familiares de primer grado
(60%) y uma duracion del cuidado que oscilaba entre seis meses y um afo (70%). Em cuanto a la
atencién y el apoyo brindados por el equipo de enfermeria, el 40% de los participantes manifesto
sentirse constantemente apoyado y bien atendido. Las principales dificultades identificadas fueron
la carga emocional, la fatiga fisica y los sentimientos de impotencia (100%), asi como el miedo a
la progresion de la enfermedad (90%), la falta de informacidn sobre el estado clinico (80%) y las
dificultades econdmicas (50%). Conclusion: Los resultados demuestran que los familiares cuidadores
enfrentan impactos emocionales, fisicos y sociales significativos, lo que pone de relieve la necesidad
de fortalecer la comunicacion, la atencién y el apoyo brindados por el equipo de enfermeria, com
el objetivo de lograr uma atenciéon mas humanizada e integral.

Palabras-clave: Cuidados Paliativos; Enfermeria; Familia; Oncologia; Humanizacion de la Atencion.

Introducgao

De acordo com a Organizagao Mundial da
Saude (OMS), o cancer representa uma das prin-
Cipais causas de morte em todo o mundo, com
estimativas indicando cerca de 10 milhdes de obi-
tos anuais relacionados a doenga [1]. No Brasil,
os dados mais recentes do Instituto Nacional de
Cancer (INCA) preveem aproximadamente 700 mil
novos casos da doenga para o triénio 2023-2025,
com os tipos mais comuns sendo os canceres de
pele ndo melanoma, mama e prostata [2]. Essa
realidade evidencia o impacto crescente do cancer
na saude publica, tanto do ponto de vista epide-
mioldgico quanto social.

No contexto do tratamento oncolégico, espe-
cialmente em estagios avangados, os cuidados
paliativos tornam-se fundamentais. Segundo a
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definicao da propria OMS, cuidados paliativos séo
intervengdes que visam melhorar a qualidade de
vida de pacientes com doengas ameacadoras da
vida e de seus familiares, por meio da prevencéao
e do alivio do sofrimento, com identificagcao pre-
coce, avaliagao e tratamento da dor e de outros
sintomas fisicos, psicossociais e espirituais [1]. No
Brasil, essa abordagem é respaldada por politicas
publicas de saude, como a Resolugao n° 41/2018
do Conselho Nacional de Saude, que orienta a
implementacao dos cuidados paliativos no Sistema
Unico de Saude [3].

O impacto do cancer nao se limita ao paciente.
Os familiares frequentemente assumem papéis
de cuidadores, enfrentando sobrecarga fisica,
emocional e psicoldgica, especialmente quando



os cuidados paliativos sao necessarios. Estudos
demonstram que os cuidadores familiares podem
apresentar sofrimento emocional, ansiedade,
exaustao fisica, alteragdes na rotina e comprome-
timento da qualidade de vida em decorréncia das
demandas continuas do cuidado e da progressao
da doenca [4]. Nesse sentido, o acolhimento aos
familiares também deve ser compreendido como

parte integrante do cuidado paliativo.

Nesse cenario, a enfermagem assume um
papel central. Como ciéncia do cuidado, a enfer-
magem atua ndo apenas na assisténcia direta ao
paciente, mas também no suporte integral aos fa-
miliares, promovendo acolhimento, escuta qualifi-
cada, orientacao e apoio emocional. O enfermeiro
€, muitas vezes, o profissional que permanece ao
lado da familia durante todo o processo de doenga,
agravamento e terminalidade, sendo responsavel
por minimizar o sofrimento, garantir a dignidade
e fortalecer os vinculos entre paciente, familia e
equipe multiprofissional [5].

Além disso, a atuagdo da enfermagem no
contexto dos cuidados paliativos deve estar pau-
tada nos principios da humanizagao, da ética e
da empatia, elementos indispensaveis para lidar
com a complexidade das emocg¢des que envolvem
o processo de morte e luto. Estudos apontam que a
escuta ativa, o fornecimento de informacoes claras
e 0 acompanhamento continuo dos familiares séo
estratégias fundamentais para o fortalecimento da
confianga na equipe e para a redugao do sofrimento

vivenciado no final da vida [6].

A escolha do tema justifica-se pela relevan-
cia social e profissional dos cuidados paliativos,
especialmente no que se refere aos familiares
de pacientes oncoldgicos, que frequentemente
vivenciam situagdes de estresse, ansiedade e

sobrecarga emocional [7]. Nesse contexto, o aco-
Ihimento familiar realizado pelo enfermeiro torna-
-se essencial, pois contribui para a redugao do
sofrimento, fortalecimento dos vinculos e melhoria
da assisténcia prestada. Os cuidados paliativos,
por sua vez, vao além do controle de sintomas
fisicos, abrangendo suporte psicossocial, comu-
nicacao efetiva e amparo emocional ao paciente e
a familia, promovendo qualidade de vida mesmo
diante da terminalidade [8].

Além disso, compreender as necessidades
dos familiares e as estratégias de acolhimento
utilizadas pela enfermagem possibilita aprimorar
a pratica profissional, favorecendo uma assistén-
cia mais humanizada, empatica e eficaz. Estudos
recentes evidenciam que a atuacdo baseada
em comunicacao clara, escuta ativa e suporte
continuo contribui para minimizar o sofrimento
emocional e prevenir o esgotamento dos cuida-
dores [4]. Apesar de sua importancia, ainda ha
lacunas na literatura quanto a sistematizacao
de praticas eficazes de acolhimento familiar no
contexto oncoldgico brasileiro, o que reforga a ne-
cessidade desta pesquisa como forma de contri-
buir para o avanco cientifico, social e profissional

na area.

A questdo que norteia a pesquisa: Como os
familiares de pacientes oncoldgicos em cuidados
paliativos percebem o acolhimento realizado pela
equipe de enfermagem durante o processo de
cuidado?

Diante do exposto, a hipétese que orienta esta
pesquisa € a de que: O acolhimento realizado pela
equipe de enfermagem constitui um elemento re-
levante na percepc¢ao dos familiares de pacientes
oncolégicos em cuidados paliativos durante o pro-
cesso de cuidado?
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Métodos

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa
exploratéria e descritiva, com abordagem quanti-
tativa. A pesquisa exploratéria busca proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o
mais explicito e construindo hipéteses. Ja a pes-
quisa descritiva visa a descri¢ao das caracteristicas
de determinada populag¢ao ou fendmeno [9].

O estudo foi realizado no municipio de médio
porte no sul de Minas Gerais, localizado perto dos
principais centros urbanos e econdmicos, possui
aproximadamente 78.913 habitantes [10].

A selecao dos participantes foi realizada por
conveniéncia, apds convivéncia em visitas domi-
ciliares em campo de pratica profissional, sendo
composta por 10 familiares cuidadores de paciente
oncologico, que estavam em cuidados paliativos.
Os participantes foram selecionados de forma in-
tencional, considerando-se a experiencia direta
com o cuidado ao familiar em condigdes paliativas
e Ooncoldgica e o aceitando de forma voluntaria
em participar da pesquisa.

Foi utilizada uma entrevista semiestruturada
sobre cuidados paliativos e acolhimento familiar,
com o objetivo de obter informagdes gerais e com-
preender previamente o contexto vivenciado pelos
participantes. O instrumento de coleta de dados foi
composto por 12 questdes, sendo 10 objetivas e
2 discursivas.

As perguntas abordaram aspectos sociodemo-
graficos dos participantes, o vinculo com o paciente,
o tempo e o local de prestacdo dos cuidados, a
existéncia de apoio durante o processo de cuidado

Resultados

Os dados coletados possibilitaram compreen-
der as vivéncias e necessidades dos participantes
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e a identificacao de quem o forneceu. Além disso, in-
vestigaram a percepc¢ao dos participantes quanto ao
acolhimento oferecido pela equipe de enfermagem,
a avaliacéo da experiéncia vivenciada nos cuidados
paliativos, as principais dificuldades enfrentadas
durante o processo de cuidado, os impactos emo-
cionais decorrentes dessa experiéncia e os aspectos
considerados mais importantes para que a equipe
de saude promova um acolhimento adequado aos
familiares no contexto dos cuidados paliativos.

Os dados obtidos foram organizados e analisa-
dos com o auxilio programa Microsoft Excel, o que
permitiu identificar a percepcéo, os sentimentos e as
dificuldades relacionadas ao processo de cuidado,
além de aspectos sobre o acolhimento pela equipe
de enfermagem. Os resultados foram estruturados
em tabelas e frequéncias simples, permitindo uma
compreensao clara e direta das vivéncias e dados
quantitativos atribuidos pelos participantes.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario UninCor, sob pa-
recer n® 8.305.458 e CAAE 96113126.1.0000.0295.
Todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo
respeitados os principios éticos estabelecidos pela
Lei n° 14.874, de 28 de maio de 2024, que institui
o Sistema Nacional de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos, bem como com as diretrizes éticas
estabelecidas pela Resolugdo CNS n° 466/2012,
para pesquisas na area da saude, e pela Resolugéo
CNS n° 510/2016, aplicavel as ciéncias humanas
e sociais, enquanto estiverem em vigor [11,12,13].

diante do processo de adoecimento e terminalida-
de, permitindo identificar aspectos relacionados a



sobrecarga emocional e a importancia do suporte
humanizado oferecido pela enfermagem.

O perfil sociodemografico dos 10 familiares
cuidadores de pacientes oncolégicos em cuida-
dos paliativos, bem como a distribuicdo do género
encontra-se detalhado na tabela 1. O Observou-
se predominancia do sexo feminino, com 7

participantes (70%), enquanto 3 (30%) eram do
sexo masculino.

Com o intuito de caracterizar o perfil dos par-
ticipantes da pesquisa, foram analisadas as vari-
aveis sociodemograficas, incluindo faixa etaria e
género. Os resultados encontram-se apresentados
na tabela 1.

Tabela 1 — Variaveis sociodemograficas dos participantes da pesquisa, n = 10, Trés Coragbes, Minas

Gerais, Brasil, 2026.

Variaveis n %

A Faixa Etaria 10

18 a 25 anos 1 10%
26 a 32 anos 1 10%
33 a 35 anos 2 20%
36 a 47 anos 1 10%
48 a 55 anos 5 50%
Género 10

Feminino 7 70%
Masculino 3 30%

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

O primeiro conjunto de dados demonstra que a
faixa etaria predominante entre os participantes foi
de 48 a 55 anos (50%). Em relagéo ao género, ob-
servou-se predominancia do sexo feminino (70%).

Com o intuito de compreender o vinculo familiar
existente entre os cuidadores e os pacientes em
cuidados paliativos, foram analisados os graus de
parentesco dos participantes. Conforme apresen-

tados na tabela 2.

Tabela 2 — Informagées sobre o vinculo do familiar cuidador com o paciente em cuidado paliativo,

n=10, Trés Coracbes, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Resposta N %
Familiares de primeiro grau (filhos, pais e cdnjuges) 6 60.0%
Outros familiares (irmaos, sobrinhos, netos, entre outros) 4 40.0%
Total 10 100.0%

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.
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No que se refere ao vinculo dos cuidadores
familiares com o paciente oncoldgico, observou-
-se que 60% dos participantes eram familiares de
primeiro grau, enquanto 40% possuiam outro grau
de parentesco.

Com o objetivo de caracterizar o periodo de
atuacao dos familiares no cuidado ao paciente em
cuidados paliativos, foi analisado o tempo durante
0 qual os participantes exerceram a funcao de
cuidador. Cujos resultados sao apresentados na
tabela 3.

Tabela 3 — Informagbes sobre o tempo de cuidado com o paciente, n=10, Trés Coracdes, Minas Gerais,

Brasil, 2026.

Periodo N %
6 meses a 1 ano 7 70.0%
Mais de 3 anos 3 30.0%
Total 10 100.0%

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

Em relacdo ao tempo de cuidado com o pa-
ciente em cuidados paliativos, observou-se que
70% dos familiares desempenham essa fungao
de 6 meses a 1 ano, enquanto 30% dos cuidados
desempenham essa fungado a mais de 3 anos.

Com o intuito de identificar o recebimento de
apoio emocional pelos familiares cuidadores duran-
te o periodo de prestacao de cuidados ao paciente,
foram analisadas as respostas dos participantes
acerca desse aspecto. Conforme apresentado na
tabela 4.

Tabela 4 — Recebimento de apoio emocional durante o cuidado, n=10, Trés Coragbes, Minas Gerais,

Brasil, 2026.

Local N %
Sim 4 40.0%
N&o 6 60.0%
Total 10  100.0%

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

Em relagédo ao apoio emocional, observou-se
que 60% dos familiares cuidadores nao receberam
apoio, enquanto 40% relataram ter recebido algum
tipo de suporte emocional.

3288 Enfermagem Brasil 2026;25(3):3282-3294

Com o objetivo de compreender a percepgao
dos familiares cuidadores acerca do apoio emocio-
nal fornecido pela equipe de enfermagem, foram
analisadas as respostas dos participantes referen-
tes a essa experiéncia. Como pode ser observado
na tabela 5.



Tabela 5 — Percepgéo dos familiares quanto ao acolhimento pela equipe de enfermagem, n=10, Trés

Coracgoées, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Resposta N %
Sempre 4 40.0%
As vezes 3 30.0%
Raramente 2 20.0%
Nunca 1 10.0%
Total 10  100.0%

Fonte: Autores da pesquisa,2026.

Os dados demonstram que 40% dos partici-
pantes relataram sentir-se sempre acolhidos pela
equipe de enfermagem, enquanto 30% afirmaram
sentir-se acolhidos apenas as vezes. Além disso,
20% dos familiares referiram sentir-se raramente
acolhidos e 10% relataram nunca ter recebido aco-
Ihimento da equipe.

Com o intuito de conhecer a avaliacao dos
familiares cuidadores sobre a experiéncia viven-
ciada durante o acompanhamento do paciente
em cuidados paliativos, foram analisados os
relatos dos participantes. Conforme descrito
na tabela 6.

Tabela 6 — Avaliagcdo da experiencia dos familiares ao acompanhar pacientes em cuidados paliativos,

n=10, Trés Coracgbes, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Resposta N %
Dificil 1 10.0%
Muito dificil 9 90.0%
Total 10  100.0%

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

Os dados apontam que a experiéncia de acom-
panhar um familiar em cuidados paliativos foi con-
siderada muito dificil por 90% dos participantes,
enquanto 10% a classificaram como dificil.

Com o objetivo de identificar as principais di-
ficuldades enfrentadas pelos familiares durante
0 processo de cuidado ao paciente em cuidados
paliativos, foram analisados os relatos dos partici-
pantes. Conforme demonstrado na Tabela 7.
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Tabela 7 — Dificuldades enfrentadas pelos familiares durante o cuidado ao paciente em cuidados
paliativos, n=10, Trés Coragbes, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Resposta N %
Cansaco fisico 10 100%
Sobrecarga emocional 10 100%
Sentimentos de impoténcia diante da situagéo 10 100%
Medo da Evolugao da doenga 9 90%
Falta de informacéao sobre a doenca 8 80%
Dificuldades financeiras 5 50%

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

Os resultados demonstram que todos os par-
ticipantes (100%) relataram cansaco fisico, so-
brecarga emocional e sentimento de impoténcia
diante da situagao vivenciada. Além disso, 90%

Discussao

Participaram da pesquisa 10 familiares cui-
dadores de pacientes oncolégicos em cuidados
paliativos. No perfil sociodemografico avaliado,
constatou-se a predominancia absoluta do sexo
feminino (70%), de familiares com vinculo afetivo
e parental de primeiro grau (60%), além de um
tempo de cuidado prevalecente estipulado entre
seis meses € um ano (70%). Essa marcante cen-
tralizacdo do papel do cuidar na figura feminina e
em parentes de alta proximidade consubstancia
os achados reportados na revisdo integrativa de
[8], que discute as construgdes historicas, sociais
e de género imbricadas no ato de assumir a assis-
téncia direta de um doente no ambiente domeésti-
co. Ademais, a relevancia temporal da assisténcia
prestada (seis meses a um ano) e o estreito grau
de parentesco alinham-se expressamente as evi-
déncias apontadas pela revisao de [6], ressaltando
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mencionaram medo da evolugao da doenga, en-
quanto 80% apontaram falta de informacgbes sobre
o quadro clinico do paciente. As dificuldades finan-
ceiras foram relatadas por 50% dos entrevistados.

que o adoecimento oncolégico convoca o nucleo
familiar primario para o gerenciamento do cuidado
continuado, o que culmina no acumulo gradual de
funcdes e no comprometimento da qualidade de
vida ao longo dos meses.

No que tange a percepg¢ao do acolhimento
ofertado pela equipe de enfermagem, identificou-
-se que apenas 40% dos participantes relataram
sentir-se sempre acolhidos, enquanto os demais
dividiram-se em respostas intermitentes ou negati-
vas: acolhidos apenas as vezes (30%), raramente
(20%) ou nunca (10%). Tais achados descortinam
fragilidades importantes na assisténcia de enfer-
magem e dialogam diretamente com a revisédo de
[8], a qual sinaliza a permanéncia de lacunas no
preparo, recepc¢ao e suporte instrumental dado aos
cuidadores no cenario paliativo brasileiro. Essa
distribuicdo de avaliagdes insatisfatorias valida as



premissas essenciais estabelecidas pelo referen-
cial de Comunicacao em Cuidados Paliativos trazi-
do pela Academia Nacional de Cuidados Paliativos
[14], enfatizando que o verdadeiro acolhimento ndo
se restringe a intervencdes puramente técnicas,
mas depende obrigatoriamente de uma postura
relacional e humanizada que compreenda a familia
como unidade de cuidado.

A experiéncia geral de acompanhar o ente que-
rido sob cuidados paliativos foi qualificada como
muito dificil por 90% dos entrevistados e dificil por
10%, inexistindo mengdes a uma vivéncia mode-
rada ou tranquila. Esse cenario de extrema vulne-
rabilidade encontra estreito eco no estudo de [7],
que identificaram a severa sobrecarga emocional e
o desgaste psicolégico compulsorio que acometem
os familiares cuidadores de pacientes oncolégicos
nessa etapa de terminalidade. Paralelamente, as
profundas repercussdes cotidianas e o sofrimento
desencadeado pela iminéncia da perda e acom-
panhamento do processo de finitude convergem
diretamente com as discussdes propostas por [15],
ratificando que a terminalidade impde barreiras
estressoras de alta magnitude, desestruturando
a integridade psiquica e a dinamica de vida de
quem cuida.

Entre as dificuldades mais proeminentes mani-
festadas na amostra, destacaram-se o cansaco fi-
sico, a sobrecarga emocional e o sentimento de im-
poténcia, citados por 100% dos investigados, além
do medo da progressédo da enfermidade (90%),
a falta de informagdes clinicas (80%) e prejuizos

Conclusao

Os resultados deste estudo evidenciaram que
os familiares cuidadores de pacientes oncolégicos
em cuidados paliativos enfrentam profundas reper-
cussdes emocionais, fisicas e sociais. A sobrecarga

econdmicos (50%). Esse panorama multifacetado
de vulnerabilidades corrobora as conclusées teci-
das por [8], especificamente na identificacdo de
que o impacto emocional e a desinformacao técnica
atuam como vetores que potencializam a ansie-
dade crbnica e a desamparabilidade da familia.
Complementarmente, a coexisténcia da exaustao
fisica decorrente da jornada exaustiva e das res-
tricbes financeiras geradas pela dedicagao integral
ao paciente encontra amparo tedrico na revisao
de [6], evidenciando o impacto multidimensional e
sistémico exercido pela oncologia avangada sobre
o provedor do cuidado.

Diante do contexto analitico, resta evidente
que a enfermagem desempenha papel basilar na
concretizagdo de um cuidado genuinamente hu-
manizado e integral, devendo estender suas a¢des
terapéuticas para além do controle sintomatico do
paciente clinico. Em conformidade com o preco-
nizado por [8], a equipe de enfermagem necessita
atuar como um elo de suporte emocional continuo
e educagao em saude, mitigando ativamente o iso-
lamento social experimentado pelo cuidador. Para
tanto, e em total consonéncia com as diretrizes de
Comunicagao em Cuidados Paliativos fundamen-
tadas pela [14], faz-se imperioso o fortalecimento
de estratégias assistenciais ancoradas na escuta
qualificada, no desenvolvimento de empatia mutua
e na transmissao de informagdes progndsticas
acessiveis e transparentes, capacitando a familia
para o ato de cuidar enquanto se previne o colapso
de sua propria saude.

emocional, o cansaco fisico, o sentimento de im-
poténcia e a caréncia de informacgdes precisas
sobre a progressao da doenca figuraram como
os principais desafios enfrentados por este grupo.
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Observou-se que, apesar de relatos pontuais
de acolhimento, ainda persistem fragilidades na
comunicacdo entre a equipe de enfermagem e
os familiares. A demanda por orientagdes claras
acerca do quadro clinico revela que a comunicacao
efetiva é, de fato, um componente indissociavel
da assisténcia humanizada e uma necessidade
premente desses cuidadores.

Diante desses achados, reafirma-se a posigao
da enfermagem como elo fundamental na promo-
¢ao de um cuidado que transcenda o paciente,
estendendo-se a rede de apoio familiar. Torna-se
imprescindivel que os servigos de saude imple-
mentem estratégias de educagao permanente e
suporte psicossocial, visando minimizar o desgaste
desse cuidador e fortalecer o cuidado integral e
humanizado.

Além disso, os resultados evidenciam a neces-
sidade de maior valorizacdo do cuidador familiar
no contexto dos cuidados paliativos, considerando
que este desempenha papel fundamental na as-
sisténcia ao paciente e frequentemente vivencia
sofrimento emocional, desgaste fisico e mudangas
significativas em sua rotina. Reconhecer suas ne-
cessidades e oferecer suporte adequado constitui
uma estratégia essencial para a promog¢éo de um
cuidado verdadeiramente integral e humanizado.

Embora o estudo apresente limitacbes quanto
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