Enferm Bras. 2026;25(3):3256-3268
doi: 10.62827/eb.v25i3.4223

ARTIGO ORIGINAL

Percepcao dos Usuarios das Redes Sociais sobre as Orientagées em Saude: Estudo Quantitativo
Transversal

Poliana Karolaine de Araujo Silva', Ana Clara do Nascimento Ramires', Dara Camila Dutra’,
Lorena Stork Nonato', Mariane Mariano’, Izadora Reis de Carvalho', Luana Stefane Araujo Silva',
Guilherme Luis Nascimento Quintiliano’

'Centro Universitario UninCor, Trés Coragdes, MG, Brasil

Recebido em: 9 de Junho de 2026; Aceito em: 30 de Junho de 2026.

Correspondéncia: Poliana Karolaine de Araujo Silva, polianadearaujosilva@gmail.com

Como citar

Silva PKA, Ramires ACN, Dutra DC, Nonato LS, Mariano M, Carvalho IR, Silva LSA, Quintiliano GLN. Percepgéo dos Usuarios
das Redes Sociais sobre as Orientacdes em Saude: Estudo Quantitativo Transversal. Enferm Bras. 2026;25(3):3256-3268
doi: 10.62827/eb.v25i3.4223.

Resumo

Introdugdo: O avanco das tecnologias digitais, especialmente das redes sociais, tem ampliado o
alcance das agdes educativas em saude, possibilitando que enfermeiros e outros profissionais da
saude compartilhem orientacdes sobre prevencao de doencgas, autocuidado e promog¢ao com publicos
mais amplos e diversificados. Objetivo: Descrever como os usuarios das redes sociais utilizam e
avaliam as informagdes em saude divulgadas por profissionais. Métodos: Tratou-se de um estudo
transversal, observacional, descritivo, com abordagem quantitativa, realizado com 101 usuarios
de redes sociais. Os participantes foram recrutados por amostragem em bola de neve (Snowball
sampling), por meio de um questionario estruturado na plataforma Google Forms. Foram incluidos
individuos com 18 anos ou mais, usuarios de Instagram, Facebook, WhatsApp e TikTok. A coleta de
dados ocorreu entre marco e abril de 2026. Resultados: Participaram 101 usuarios de redes sociais,
sendo 74,3% do sexo masculino. Observou-se que 45,8% buscavam frequentemente informagdes
em saude nas redes sociais, sendo os sites oficiais as principais fontes (61,5%). Quanto a verificagao
das informacdes, 42,7% relataram sempre verificar a veracidade antes de acreditar ou compartilhar o
conteudo, enquanto 25% o faziam ocasionalmente. Além disso, 50% raramente recebiam informacodes
falsas, porém 32,5% relataram essa ocorréncia com frequéncia. Todos os participantes reconheceram
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a importancia de identificar informacdes falsas para a protecdo da saude, embora 46,9% afirmassem ja
ter tomado decisbes com base exclusivamente em informacodes obtidas nas redes sociais. Conclusao:
As redes sociais desempenham papel relevante na busca por informacgdes em saude e influenciam a
tomada de decisdes. Entretanto, persistem desafios relacionados a confiabilidade das informacoes
€ ao uso critico do conteudo, evidenciando a necessidade de fortalecer estratégias de educacado em
saude no ambiente digital.

Palavras-chave: Redes Sociais; Desinformacao; Educacao em Saude; Enfermagem.

Social Media Users’ Perception of Health Guidance: A Cross-Sectional Quantitative Study
Abstract

Introduction: The advancement of digital technologies, especially social media, has broadened the reach
of health education initiatives, enabling nurses and other health professionals to share guidance on
disease prevention, self-care, and health promotion with wider and more diverse audiences. Objective:
Describe how social media users utilize and evaluate health information disseminated by professionals.
Methods: This was a cross-sectional, observational, descriptive study with a quantitative approach,
conducted with 101 social media users. Participants were recruited using snowball sampling through a
structured questionnaire on the Google Forms platform. Individuals aged 18 or older, users of Instagram,
Facebook, WhatsApp, and TikTok were included. Data collection took place between March and April
2026. Results: 101 social media users participated, 74.3% of whom were male. It was observed that
45.8% frequently sought health information on social media, with official websites being the main
sources (61.5%). Regarding information verification, 42.7% reported always verifying the veracity
of information before believing or sharing it, while 25% did so occasionally. Furthermore, 50% rarely
received false information, but 32.5% reported this occurring frequently. All participants recognized
the importance of identifying false information for health protection, although 46.9% stated they had
already made decisions based exclusively on information obtained from social media. Conclusion:
Social media plays a relevant role in the search for health information and influences decision-making.
However, challenges related to the reliability of information and the critical use of content persist,
highlighting the need to strengthen health education strategies in the digital environment.
Keywords: Social Networks; Disinformation; Health Education; Nursing.

Percepcion de los usuarios de redes sociales sobre las recomendaciones de salud: Un Estudio
Cuantitativo Transversal

Resumen

Introduccién: El avance de las tecnologias digitales, especialmente las redes sociales, ha ampliado el
alcance de las iniciativas de educacion para la salud, permitiendo a las enfermeras y otros profesionales
de la salud compartir orientacién sobre prevencion de enfermedades, autocuidado y promocién de
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la salud con audiencias mas amplias y diversas. Objetivo: Describe como los usuarios de las redes
sociales utilizan y evaltan la informacién de salud difundida por los profesionales. Métodos: Este
fue un estudio transversal, observacional, descriptivo con un enfoque cuantitativo, realizado con 101
usuarios de redes sociales. Los participantes fueron reclutados mediante muestreo en cadena a través
de un cuestionario estructurado en la plataforma Google Forms. Se incluyeron personas mayores
de 18 anos, usuarias de Instagram, Facebook, WhatsApp y TikTok. La recopilacion de datos tuvo
lugar entre marzo y abril de 2026. Resultados: Participaron 101 usuarios de redes sociales, el 74,3%
correspondia al sexo masculino. Se observo que el 45,8% buscaba frecuentemente informacion de
salud en redes sociales, siendo los sitios web oficiales las principales fuentes (61,5%). En cuanto a
la verificacion de la informacion, el 42,7% afirmo verificar siempre su veracidad antes de creerla o
compartirla, mientras que el 25% lo hacia ocasionalmente. Asimismo, el 50% rara vez recibia informacion
falsa, pero el 32,5% indicé que esto ocurria con frecuencia. Todos los participantes reconocieron la
importancia de identificar la informacion falsa para la proteccion de la salud, si bien el 46,9% afirmo
haber tomado decisiones basandose exclusivamente en informacién obtenida de las redes sociales.
Conclusién: Las redes sociales desempefian un papel relevante en la busqueda de informacion sobre
salud e influyen en la toma de decisiones. Sin embargo, persisten los desafios relacionados con la
fiabilidad de la informacion y el uso critico del contenido, lo que subraya la necesidad de fortalecer
las estrategias de educacion para la salud en el entorno digital.

Palabras-clave: Redes Sociales; Desinformacion; Educacion para la Salud; Enfermeria.

Introducgao

O avanco das tecnologias digitais e a popula-
rizagdo da internet modificaram a forma de aces-
so as informacdes em saude. Nesse cenario, as
redes sociais tornaram-se importantes meios de
divulgacéo de conteudos sobre prevencéo de do-
engas, promog¢ao da saude e habitos saudaveis,
alcangando um publico cada vez mais amplo por
meio de plataformas como Instagram, Facebook,
WhatsApp e TikTok [1].

As redes sociais apresentam potencial para
ampliar o alcance das ac¢des de educagao em sau-
de, favorecendo a aproximagao entre profissionais
da saude e a populacéo. A utilizagao dessas plata-
formas permite a divulgagao de conteudos educati-
vos em formatos diversificados, como videos, ima-
gens, infograficos e transmissdes ao vivo, tornando
a comunicagao mais dindmica e compreensivel [2].

3258 Enfermagem Brasil 2026;25(3):3256-3268

Entre as redes sociais mais acessadas pela
populacédo brasileira, destacam-se o WhatsApp,
Instagram, Facebook e TikTok, plataformas que
apresentam elevado numero de usuarios e grande
capacidade de compartilhamento de conteudo.
Dados do relatério Digital 2025 indicam que es-
sas ferramentas sdo amplamente utilizadas para
comunicacgéao, entretenimento e busca de informa-
¢Oes, consolidando-se como importantes canais de
circulacao de conteudos relacionados a saude [3].

Em termos de praticas da enfermagem, ha
estudos que descrevem como enfermeiros utili-
zam agoOes educativas presenciais e digitais para
ampliar o dialogo com a comunidade [4]. Essas
estratégias possibilitam maior aproximagao entre
profissionais e usuarios, fortalecendo vinculos e
promovendo a corresponsabilidade no cuidado.



Além disso, contribuem para a construgao de co-
nhecimento coletivo e para a promocéo da saude
de forma mais efetiva.

Existe uma discussao ética relacionada ao uso
das redes sociais por profissionais de saude, a
qual evidencia desafios referentes a privacidade,
a verificagao das informacgdes e a responsabilidade
profissional [5].

Entretanto, a integracao entre saude e ambien-
te digital ndo esta isenta de desafios. A proliferacao
de informacdes falsas (fake news) constitui um
dos principais riscos associados ao uso das redes
sociais na area da saude. A disseminacao de conte-
udo nao verificado pode comprometer a qualidade
da informacao e colocar em risco a saude da popu-
lacdo. Além disso, aspectos éticos, de privacidade
e confiabilidade das informagdes compartilhadas
sao preocupacdes recorrentes nesse contexto [6].

O crescimento do uso das redes sociais con-
solidou essas plataformas como espacos centrais
para a disseminacgao e o consumo de informacgodes
em saude. A pandemia de COVID-19 intensificou
esse processo, destacando tanto o potencial das
midias digitais para a promog¢ao da saude quanto
0s riscos associados a circulagao de informacoes
de baixa qualidade e a desinformacgao. Estudo re-
cente aponta que mais de um tergo dos usuarios
de redes sociais percebe altos niveis de desinfor-
macgao em saude, e aproximadamente dois tergos
relatam dificuldade significativa em discernir entre
0 que é verdadeiro e o que é falso [7].

Na atualidade, os usuarios percebem elevada
quantidade de conteudos enganosos ou incorre-
tos nas redes sociais, além de dificuldades em
distinguir informacdes confiaveis das nao confia-
veis [8]. Esses achados reforgam a importancia de
compreender como as pessoas recebem, avaliam
e utilizam as orientagdes em saude veiculadas
nesses ambientes digitais.

Outro aspecto relevante refere-se ao perfil dos
profissionais que produzem conteudos de saude
nas redes sociais. Usuarios tendem a valorizar pro-
fissionais que demonstram conhecimento técnico,
transmitem confianca e utilizam uma comunicagao
clara e acessivel. No campo da enfermagem, ob-
serva-se que muitos profissionais tém recorrido a
recursos visuais, linguagem simples e exemplos do
cotidiano como estratégias para aproximar-se do
publico e tornar a informag¢ao mais compreensivel
[9]. Além disso, pesquisas apontam que conteudos
em saude que incluem narrativas pessoais e ex-
periéncias vividas tornam-se mais humanizados e
favorecem a identificagao dos usuarios, ampliando
0 engajamento e a confianca na informacao trans-
mitida [10].

Diante desse cenario, justifica-se o presente
estudo pela relevancia social e académica de anali-
sar a percepc¢ao dos usuarios sobre as orientacdes
em saude divulgadas nas redes sociais, conside-
rando ndo apenas a qualidade da informagao, mas
também o perfil dos profissionais que a transmitem
e as estratégias utilizadas para atrair e engajar o
publico. Como relevancia cientifica, esse estudo
fornece evidéncias que podem subsidiar praticas
mais seguras e eficazes de educagdo em saude,
além de orientar profissionais da enfermagem na
construcdo de abordagens digitais que atendam
as necessidades da populagéo.

Diante desse cenario, esta pesquisa tem como
questao norteadora: qual € a percepg¢éo dos usu-
arios das redes sociais perante as orientagcdes
em saude e quais os beneficios e desafios
dessa pratica na relagao entre profissionais e
usuarios?

O objetivo da pesquisa foi descrever como 0s
usuarios das redes sociais utilizam e avaliam as
informacdes em saude divulgadas por profissionais.
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Métodos

O presente estudo caracteriza-se como uma
pesquisa observacional, de delineamento trans-
versal, com abordagem quantitativa e carater ex-
ploratério e descritivo. Esse delineamento pos-
sibilitou analisar a percepc¢ao dos usuarios das
redes sociais acerca das orientagdes em saude por
meio da aplicagcdo de um questionario eletrénico
estruturado, permitindo descrever a frequéncia das
respostas e caracterizar o perfil dos participantes
em relagao ao uso das redes sociais para obtencao
de informagbes em saude [11].

O presente estudo possui delineamento trans-
versal, caracterizado pela coleta de dados em um
unico momento no tempo, permitindo descrever ca-
racteristicas e analisar variaveis de uma populagao
especifica sem acompanhamento longitudinal [12].
O estudo ocorrido desenvolveu-se no ambiente
virtual das redes sociais, um questionario eletrénico
estruturado.

A amostragem adotada foi nao probabilistica
por conveniéncia, complementada pela técnica de
bola de neve (snowball sampling), 0 que permitiu
o recrutamento de participantes que atendiam aos
critérios estabelecidos [13].

Os dados obtidos foram organizados e analisa-
dos por meio de estatistica descritiva, com calculo
de frequéncias absolutas e relativas das variaveis
do estudo.

A pesquisa foi realizada em ambiente virtual,
por meio da aplicagao de um questionario eletroni-
co via Google Forms, disponibilizado entre margo
e abril de 2026. O link de acesso foi divulgado em
redes sociais (Instagram, Facebook e WhatsApp),
sendo compartilhado em perfis pessoais e grupos
de usuarios, sem impulsionamento pago ou divul-
gacao institucional. A estratégia de recrutamento
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ocorreu por amostragem em bola de neve, na
qual os proprios participantes foram convidados
a compartilhar o instrumento com outras pessoas
elegiveis.

Foram incluidos usuarios maiores de 18 anos,
ativos em redes sociais conforme acima descrito
(utilizacdo pelo menos uma vez por semana) e que
aceitaram participar de forma voluntaria do estu-
do. Foram excluidos usuarios que ndo possuiam
perfis em redes sociais ou que nao responderam
integralmente ao questionario.

Inicialmente, foi aplicado um questionario ele-
trénico estruturado elaborado no Google Forms.
O instrumento foi composto por trés secdes
principais:

- Perfil sociodemografico (idade, género, esco-
laridade, frequéncia de uso de redes sociais).

- Uso das redes sociais para saude (platafor-
mas mais utilizadas, frequéncia de acesso
a conteudo de saude, fontes consideradas
confiaveis).

- Percepcao sobre orientagdes de saude (clareza
das informacgdes, confianga nos profissionais,
impactos no autocuidado, percepcao de fake
news).

O tamanho da amostra foi definido conforme
a adesao dos participantes ao questionario, totali-
zando 101 participantes ao questionario, estiman-
do-se a participagdo minima de 100 participantes,
numero considerado adequado para gerar numero
considerado suficiente para atender aos objetivos
do estudo.[14].

Os dados foram organizados em tabelas e
graficos para facilitar sua apresentacao e analise.

Os dados obtidos foram organizados e anali-
sados apos o0 encerramento da coleta. Foi utilizada
estatistica descritiva, com calculo de frequéncias



absolutas e relativas, para caracterizagao das va-
ridveis do estudo. Os dados foram tabulados no
Microsoft Excel 2025 e apresentados em forma de
tabelas e graficos.

A pesquisa foi conduzida em conformida-
de com a Lei n°® 14.874/ 2024 [15], que institui
o Sistema Nacional de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos, bem como com as diretrizes éticas
estabelecidas pela Resolugao CNS n° 466/2012

Resultados

O estudo analisou o0 uso das redes sociais
como ferramenta de acesso a informagdes em
saude, destacando seu papel na disseminacéao de
orientacdes por profissionais e no apoio ao auto-
cuidado e a promocao da saude. Tratou-se de uma

pesquisa de carater descritivo, com abordagem

[16] para pesquisas na area da saude, e pela
Resolugdo CNS n° 510/2016 [17], aplicavel as ci-
éncias humanas e sociais, enquanto estiverem
em vigor. O participante do estudo teve autonomia
para decidir se aceita ou nao participar do estu-
do. O questionario eletrdnico utilizado foi aprova-
do pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario UninCor, parecer n°. 279.585 e CAAE
96104926.4.0000.0295.

quantitativa, realizada com usuarios de redes so-
ciais em ambiente virtual. Participaram do estudo
101 individuos.

O grafico 1 apresenta os dados sociodemo-
graficos dos usuarios das redes sociais referente
as informagdes em saude.

= Masculino
= Feminino

= Prefiro ndo dizer

Grafico 01 — Dados Sociodemogréficos, item género, de usuarios das redes socais referente as
informagbes em saude, n=101, Trés Coragées, Minas Gerais, Brasil 2026.

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

O perfil dos participantes demonstrou predomi-
nancia do sexo masculino, que representou 74,3%
da amostra, enquanto 25,7% eram do sexo femi-
nino, conforme apresentado no Grafico 1. Esse

resultado evidencia maior participagdo masculina
na busca por informagdes em saude por meio das
redes sociais.
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= Ensino fundamental incompleto

= Ensino fundamental completo

= Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

20.80% | 30.70% = Ensino superior incompleto

= Ensino superior completo

= Pds graduado

21.80%

Grafico 02 — Nivel de escolaridade dos usuarios das redes sociais referente as informagdes em sau-
de, n=101, Trés Coracgoes, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

Observou-se predominancia de participantes Completo (20,8%), evidenciando uma amostra
com Ensino Superior Incompleto (30,7%), segui- composta majoritariamente por individuos com
dos por Pés-graduacéo (21,8%) e Ensino Superior  elevado nivel de escolaridade.

= Frequentemente
= As vezes

= Sempre

Grafico 03 — Frequéncia de busca por informagées de salide na internet entre usuarios das redes
sociais, n=101, Trés Coracées, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

Observou-se que a maioria dos participan- vezes. Esses resultados evidenciam que a inter-
tes busca informacbes sobre saude na internet net constitui uma importante fonte de consulta
frequentemente (43,9%) ou sempre (31,7%), parainformagdes relacionadas a saude entre os
enquanto 16,8% relataram fazé-lo apenas as participantes.
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= Instragram
= Facebook
= Tik Tok
= Outros

Grafico 04 — Redes sociais e sites mais utilizados para obtencao de informagbes em satide pelos
participantes, n=101, Trés Coragbes, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

O Instagram foi a principal plataforma utilizada (18,0%) e Facebook (7,9%). Os resultados eviden-
para obtengéo de informagbes em saude (51,5%),se-  ciam o predominio das redes sociais como meio de
guido por outros sites e plataformas (40,6%), TikTok  acesso as informagdes relacionadas a saude.

= Nunca

40.60% v I‘Qaramente

= As vezes

= Frequentemente

= Sempre

Grafico 05 — Verificacao da confiabilidade das fontes de informagao antes do compartilhamento,
entre os usuarios das redes sociais, n=101, Trés Coragébes, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

Observou-se que a maioria dos participantes  40,6% afirmaram fazé-lo sempre e 17,8% frequen-
verifica a confiabilidade das fontes antes de acre- temente, demonstrando preocupagao com a quali-
ditar ou compartilhar uma informacéo, sendo que dade e a veracidade das informagdes acessadas.
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47.50%

= Nunca

= Raramente

= Frequentemente
Sempre

Grafico 06 — Frequéncia de recebimento de informagdes falsas em saude entre os usuarios das
redes sociais, n=101, Trés Cora¢des, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

Observou-se que a maioria dos participantes
ja recebeu alguma informacgao de saude que pos-
teriormente descobriu ser falsa, sendo que 47,5%
relataram isso raramente e 38,6% frequentemente.

45.50%

Esses resultados evidenciam a presenca de de-
sinformacao em conteudos relacionados a saude
e reforcam a importancia da verificacao das fontes
de informacéao.

= Sim
= Ndo

54.50%

Grafico 07 — Percepcéo dos participantes sobre a facilidade de encontrar paginas de profissionais
de saude confiaveis na internet, n=101, Trés Corag¢bes, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

Observou-se que 54,5% dos participantes
consideram facil encontrar paginas confiaveis de
profissionais de saude na internet, enquanto 45,5%
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relatam dificuldades, indicando que ainda existem
desafios na identificacao de fontes seguras de in-
formacgédo em saude.



= Sim
= Nao

47.50%

Grafico 08 — Tomada de decisdo relacionada a satide com base exclusivamente em informagbes
obtidas nas redes sociais entre os participantes, n=101, Trés Coragbes, Minas Gerais, Brasil, 2026.

Fonte: Autores da pesquisa, 2026.

Observou-se que 52,5% dos participantes
afirmaram nao ter tomado decisdes relacionadas
a saude com base exclusivamente em informa-
¢bes obtidas nas redes sociais, enquanto 47,5%

Discussao

Os achados deste estudo evidenciam o pa-
pel crescente das redes sociais como fonte de
informacdes em saude, refletindo as transforma-
¢des ocorridas nos processos de comunicacao e
acesso ao conhecimento nas ultimas décadas.
Nesse contexto, essas plataformas tém se conso-
lidado como importantes ferramentas de busca e
compartilhamento de informac¢des, influenciando
comportamentos, percepcdes e decisdes relacio-
nadas a saude, conforme também observado na
literatura [17].

Estudos apontam que individuos com maior
nivel de escolaridade tendem a apresentar maior
capacidade de analise critica e melhor habilidade
para avaliar a qualidade das informacgdes aces-
sadas, o que pode influenciar a busca por fontes
institucionais e cientificamente validadas [18]. Esse

relataram ja ter adotado essa pratica. Esses re-
sultados demonstram a influéncia significativa das
redes sociais no comportamento e nas decisdes
em saude da populacéo.

aspecto merece destaque no contexto da interpre-
tacdo dos resultados, constitui uma limitacdo do
estudo uma vez que a amostra deste estudo foi
composta predominantemente por individuos com
ensino superior completo ou incompleto, fator que
pode ter influenciado os resultados observados.

Apesar da valorizagédo das fontes confiaveis,
observou-se que muitos participantes utilizam
conteudos encontrados nas redes sociais como
subsidio para a tomada de decisdes relacionadas
a saude. Tal comportamento pode estar associado
a facilidade de acesso, a rapidez na obtencao das
informacgdes e a influéncia social exercida pelos
ambientes digitais [19,20]. Esse cenario revela uma
importante contradigdo: embora os usuarios reco-
nhecam a necessidade de verificar a veracidade
das informacgdes, continuam expostos a contetudos

Enfermagem Brasil 2026;25(3):3256-3268 3265



cuja qualidade nem sempre pode ser garantida.

Essa realidade esta inserida no contexto da
denominada “infodemia”, definida pela Organizacao
Mundial da Saude como a rapida e ampla dissemi-
nacao de informacgdes, verdadeiras ou falsas, que
dificulta a identificacdo de conteudos confiaveis e
compromete a tomada de decisdes adequadas em
saude [21]. Além disso, estudos demonstram que
noticias falsas tendem a apresentar maior veloci-
dade de disseminacdo e alcance nas redes sociais
quando comparadas as informacodes verificadas,
potencializando seus impactos sobre a saude pu-
blica [22]. Dessa forma, o combate a desinformagéo
torna-se um dos principais desafios contempora-
neos para os sistemas de saude.

Além dos riscos relacionados a infodemia, é
importante considerar as desigualdades digitais
que permeiam o acesso as informagdes em saude.
Embora as redes sociais ampliem as possibilidades
de obtencgéo de conhecimento, nem todos os indivi-
duos possuem condi¢des equivalentes de acesso,
compreensao e avaliagdo critica dos conteudos
disponiveis. Pessoas com menor escolaridade, me-
nor renda, idosos e grupos socialmente vulneraveis
frequentemente apresentam maiores dificuldades
relacionadas ao letramento em saude, conceito que
se refere a capacidade de acessar, compreender,
avaliar e utilizar informacdes para a tomada de
decisbes relacionadas a prépria saude [23]. Nesses
grupos, a menor capacidade de avaliagao critica
pode aumentar a vulnerabilidade a desinformacéao
e as praticas inadequadas de autocuidado.

Outro aspecto relevante refere-se ao funcio-
namento dos algoritmos das plataformas digitais.
Esses mecanismos selecionam e priorizam conte-
udos com base nas preferéncias, buscas e intera-
¢bes dos usuarios, criando fluxos personalizados
de informagao. Embora essa estratégia aumente o
engajamento, também pode favorecer a exposig¢ao

3266 Enfermagem Brasil 2026;25(3):3256-3268

repetitiva a determinados conteudos, reforgando
crencgas pré-existentes e limitando o contato com
informacbes baseadas em evidéncias cientificas
[24]. Assim, a influéncia algoritmica representa um
desafio adicional para a promogao da informagéao
qualificada em saude no ambiente digital.

A confianga atribuida as informacdes encon-
tradas nas redes sociais merece atencao, uma vez
que pode contribuir para a adogcdo de comporta-
mentos e decisdes baseadas em conteudos nao
verificados. Em contrapartida, a maior confianga
depositada nas orientagdes fornecidas por profis-
sionais de saude durante o atendimento presencial
evidencia a relevancia do vinculo profissional-usua-
rio na construgao da credibilidade das informacdes.
Nesse contexto, destaca-se o papel fundamental
da enfermagem na promog¢ao da educacdo em
saude, no fortalecimento do pensamento critico e
no combate a desinformacao, contribuindo para
o desenvolvimento da autonomia dos individuos
e para a utilizagdo consciente das informagdes
disponiveis [21].

Por fim, os resultados deste estudo devem ser
interpretados considerando as caracteristicas da
amostra investigada. A predominancia de partici-
pantes com maior escolaridade e o recrutamento
realizado exclusivamente por meios digitais podem
ter favorecido a inclusao de individuos mais fami-
liarizados com tecnologias e com maior acesso
a informacgao. Dessa forma, grupos com menor
acesso a internet ou menores niveis de escolari-
dade podem estar sub-representados, o que limita
a extrapolacao dos resultados para a populacao
em geral. Esse aspecto refor¢ca a necessidade de
futuras pesquisas que contemplem amostras mais
diversificadas e representativas, possibilitando uma
compreensao mais abrangente da relagcédo entre
redes sociais, informacado em saude e vulnerabili-
dade a desinformacao.



Conclusao

Conclui-se que as redes sociais constituem
uma importante fonte de informagdes em saude
para os participantes deste estudo, sendo utili-
zadas com frequéncia na busca por orientacées
relacionadas ao cuidado e a prevencao de doen-
cas. Embora tenha sido observada preferéncia por
fontes oficiais, como o Ministério da Saude, os re-
sultados demonstraram que conteudos veiculados
nas redes sociais também influenciam a tomada
de decisdes em saude, evidenciando a relevancia
dessas plataformas no cotidiano da populagao.

Os achados indicaram ainda que, apesar de a
maioria dos participantes reconhecer a importancia
da verificagao das informacoes, persistem situa-
¢bes em que conteudos digitais sao utilizados sem
a devida checagem de sua confiabilidade, o que
pode favorecer a exposi¢ao a desinformacgao. Além
disso, a predominancia de participantes com maior
escolaridade sugere que fatores como acesso a
informacao, letramento em saude e inclusao digi-
tal podem influenciar a forma como os individuos
buscam, avaliam e utilizam informagdes em saude.

Diante desse cenario, reforca-se a necessida-
de de estratégias de educagdo em saude voltadas
ao desenvolvimento do pensamento critico e do
uso consciente das informagdes disponiveis no
ambiente digital. Destaca-se, ainda, o papel da en-
fermagem e dos demais profissionais de saude na
promocao de informacdes seguras, baseadas em
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evidéncias cientificas, contribuindo para o enfren-
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