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Resumo

Introducédo: A estomia intestinal € uma abertura cirirgica confeccionada no intestino e exteriorizada na
parede abdominal do paciente com o intuito de eliminar residuos fecais, realizada por consequéncia
de doencas inflamatodrias intestinais, doencas traumaticas ou neoplasias. Esse tipo de procedimento
afeta diretamente nos habitos sociais e cotidianos do paciente, tornando seus dias mais desafiadores
e vivenciando complicagdes de manutencao diaria. Objetivo: Analisou-se a percepc¢ao dos pacientes
estomizados acerca do significado da estomia intestinal e das praticas de autocuidado. Métodos:
Trata-se de um estudo qualitativo, de natureza descritiva e exploratéria proposto por Bardin, no qual
buscou entender perspectivas internas do autocuidado em 11 pacientes estomizados, valorizando sua
interpretacao individual. A coleta de dados ocorreu no ambulatério de estomaterapia de um hospital
filantropico de grande porte em Recife-PE, entre margo e outubro de 2022. Resultados: Constatou-
se que os pacientes apresentam conhecimento satisfatério acerca do conceito de estomia e das
praticas de autocuidado relacionadas, evidenciando-se, ainda, que o atendimento prestado pela
equipe de enfermagem no periodo pos-operatdrio foi fundamental para a assimilagao das orientacoes.
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Concluséo: A educagao em saude configura-se como elemento fundamental para o fortalecimento
do autocuidado e da autonomia de individuos estomizados, além de constituir importante suporte
psicolégico no enfrentamento e adaptacéo a nova condicao de vida.

Palavras-chave: Autocuidado; Estomia; Educacdo em Saude.

Abstract

Self-care perspectives: oncology patients’ views of intestinal stoma

Introduction: Intestinal stoma is a surgical opening created in the intestine and exteriorized on the
patient’s abdominal wall with the purpose of eliminating fecal waste, performed as a consequence of
inflammatory bowel diseases, traumatic conditions, or neoplasms. This type of procedure directly affects
the patient’s social and daily habits, making their routine more challenging and leading to complications
in daily maintenance. Objective: This study analyzed the perception of ostomized patients regarding
the meaning of intestinal stoma and self-care practices. Methods: This is a qualitative, descriptive,
and exploratory study based on Bardin’s framework, aimed at understanding internal perspectives on
self-care among 11 ostomized patients, valuing their individual interpretation. Data collection took place
at the stomatherapy outpatient clinic of a large philanthropic hospital in Recife-PE, between March
and October 2022. Results: It was found that patients demonstrated satisfactory knowledge regarding
the concept of stoma and related self-care practices. Furthermore, the nursing team’s care during
the postoperative period was fundamental for the assimilation of the provided guidelines. Conclusion:
Health education is configured as a fundamental element for strengthening self-care and autonomy
among ostomized individuals, in addition to serving as an important psychological support in coping
with and adapting to the new life condition.

Keywords: Self-Care; Ostomy; Health Education.

Resumen

Perspectiva de autocuidado: la vision de los pacientes oncolégicos sobre el estoma intestinal

Introduccion: La ostomia intestinal es una apertura quirdrgica confeccionada en el intestino y
exteriorizada en la pared abdominal del paciente con el propdsito de eliminar los desechos fecales,
realizada como consecuencia de enfermedades inflamatorias intestinales, enfermedades traumaticas
0 neoplasias. Este tipo de procedimiento afecta directamente los habitos sociales y cotidianos del
paciente, volviendo su rutina mas desafiante y generando complicaciones en el mantenimiento diario.
Objetivo: Analizar la percepcién de los pacientes ostomizados acerca del significado de la ostomia
intestinal y de las practicas de autocuidado. Métfodos: Se trata de un estudio cualitativo, de caracter
descriptivo y exploratorio, propuesto por Bardin, que buscd comprender las perspectivas internas del
autocuidado en 11 pacientes ostomizados, valorando su interpretacion individual. La recoleccion de
datos se llevd a cabo en el ambulatorio de estomaterapia de un hospital filantrépico de gran porte
en Recife-PE, entre marzo y octubre de 2022. Resultados: Se constatd que los pacientes presentan
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un conocimiento satisfactorio acerca del concepto de ostomia y de las practicas de autocuidado

relacionadas, evidenciandose ademas que la atencion brindada por el equipo de enfermeria en el periodo

posoperatorio fue fundamental para la asimilacion de las orientaciones. Conclusién: La educacion

en salud se configura como un elemento fundamental para el fortalecimiento del autocuidado y de la

autonomia de los individuos ostomizados, ademas de constituir un importante apoyo psicolégico en

el enfrentamiento y adaptacion a la nueva condicion de vida.

Palabras-clave: Autocuidado; Ostomia; Educacion para la Salud.

Introducgao

As estomias intestinais caracterizam-se por
um procedimento cirdrgico com a finalidade de
comunicar o intestino com a superficie externa,
por meio de uma abertura na parede abdominal
para o desvio e eliminacao de residuos fecais em
um equipamento coletor [1].

O numero de pessoas com estomia intestinal
tem apresentado crescimento continuo em todo o
mundo, com uma incidéncia estimada de uma a
cada 10 mil individuos. No Brasil, estima-se que
cerca de 1,4 milhao de pessoas utilizem bolsas co-
letoras em decorréncia de estomias intestinais. No
entanto, acredita-se que esse numero seja ainda
maior devido a subnotificacdo dos casos [2].

Estudos apontam que a maioria das estomias
esta relacionada a doencas inflamatdrias intestinais,
como a Doenca de Crohn e a retocolite ulcerativa,
além de casos de diverticulite, doengas traumaticas
e neoplasias. Atualmente, as neoplasias colorretais
sao responsaveis no Brasil por 45.630 novos casos
anualmente durante o triénio 2023-2025. Desse
total, 21.970 casos sao esperados entre homens
e, 23.660, entre mulheres, representando taxas de
incidéncia ajustadas de 20,78 e 21,41 casos por
100 mil habitantes, respectivamente [3].

Apbs a cirurgia de confeccado de uma estomia
intestinal, a pessoa precisa lidar com as mudancas
em seu corpo antes saudavel. Essas alteracdes

consequentes a cirurgia, trazem consideraveis
mudangas no estilo de vida, exigindo um cuidado
singular e especifico [4]. Além das mudangas na for-
ma de eliminacao das fezes, esse paciente precisa
enfrentar desafios no seu dia a dia, alteracdes de
habitos alimentares, confronto dos valores e cren-
¢as e, consequente prejuizo na qualidade de vida,
principalmente nas dimensdes fisicas e sociais [5].

Desse modo, ndo é incomum que ocorram com-
plicagdes importantes na estomia intestinal e na pele
periestomal. Isso decorre do contato com efluente,
adesivo, alergia ao material da bolsa, manutengéo
inadequada da estomia intestinal, entre outros [4].
Sendo assim, a educagao em saude é de suma
importancia para a prevencao de eventos adversos,
uma vez que o autocuidado precisa ser desenvolvido
desde os momentos que antecedem a cirurgia, para
a confecgao da estomia intestinal, com continuidade
no pos-operatoério e no periodo de reabilitacao [1].

Para isso, a qualificacao profissional se faz
importante para promover assisténcia integral e de
qualidade a pessoa com estomia, além de propor-
cionar mais seguranca ao profissional [1]. Por meio
da educacido em saude, os profissionais da area
viabilizam percep¢des positivas do autocuidado e
contribuem para o bem-estar fisico e emocional
do cliente, levando em conta sua realidade social,
com uma assisténcia eficiente e integrada [6]. Aina-
dequada realizacao da educagao em saude pode
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gerar problemas no cuidado e manejo da estomia,
incluindo complicagdes fisioldgicas decorrentes da
falta de conscientizagao sobre o autocuidado, o que
pode aumentar o risco de mortalidade do paciente.

Descreveu-se como os pacientes oncoldgicos
experimentam, interpretam e realizam os cuidados

Métodos

Esta pesquisa trata-se de um estudo quali-
tativo, de natureza descritiva e exploratéria, que
buscou compreender as dimensdes subjetivas do
autocuidado em pacientes com estomas intestinais,
privilegiando a perspectiva holistica e individual
dos participantes. A coleta de dados ocorreu no
ambulatdrio de estomaterapia de um hospital filan-
tropico de grande porte em Recife-PE, entre margo
e outubro de 2022, apds aprovagao do Comité
de Etica em Pesquisa da instituicdo com CAE:
53933721.7.0000.5205

Participaram desse estudo 11 pacientes adul-
tos (= 18 anos) com estoma digestivo, em acom-
panhamento regular, excluindo-se aqueles com
comprometimento cognitivo ou dependéncia no
autocuidado. A amostragem da pesquisa foi a ndo
probabilistica por conveniéncia, sendo o seu tér-
mino definido por saturacao tedrica.

Os dados foram coletados mediante entrevis-
tas semiestruturadas individuais, conduzidas em

Resultados

Dos 11 pacientes entrevistados, seis eram do
sexo feminino (54,54%) e cinco do sexo masculino
(45,45%), todos de nacionalidade brasileira, com
faixa etaria entre 40 e 76 anos. Cinco se declararam
pardos (45,45%), quatro brancos (36,36%) e dois
pretos (18,18%). Seis eram casados (54,54%), um
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com a estomia em sua vida diaria, levando em conta
fatores técnicos, emocionais e sociais. Identificaram-
se as principais dificuldades que encontram, as es-
tratégias que utilizam e os elementos que afetam a
adesdo as praticas sugeridas, considerando suas
realidades individuais e os contextos em que vivem.

ambiente reservado, com quatro questdes cen-
trais sobre praticas e percepgdes de autocuidado.
Precedendo cada entrevista, registrou-se o perfil
sociodemografico dos participantes. Todas as ses-
sbes foram gravadas com consentimento formal
garantindo o anonimato e o direito a desisténcia

sem Onus.

A apreciagao seguiu os preceitos da analise
de conteudo na modalidade de Bardin em trés eta-
pas: 1. Pré-analise: organizacao do corpus (leitura
flutuante, selecéo de excertos); 2. Exploracao do
material: codificacdo em unidades de significado e
categorizacao tematica; 3. Interpretacao inferencial:
condensacéo dos nucleos de sentido e contextua-
lizagao critica com a literatura [7].

Protocolos éticos rigorosos foram observados
(Resolugcao CNS 466/2012), incluindo sigilo dos
dados, armazenamento seguro das gravacodes e
destinacao exclusiva para fins académicos.

vilvo (9,09%), trés solteiros (27,27%) e um divor-
ciado (9,09%). Apenas trés (27,27%) apresentavam
ensino superior. Quando questionados sobre o
tempo de estomia, os pacientes responderam entre
um més a dois anos. Apos o depoimento obtido por
intermédio da entrevista, surgiram quatro classes



tematicas: 1) conhecimento do paciente acerca do
estoma intestinal; 2) aplicabilidade do autocuidado;
3) dificuldades na realizacao do autocuidado; e 4)
orientacdes em saude.

O topico Conhecimento do paciente acerca
do estoma intestinal, ressalta o conhecimento dos
pacientes acerca do que seria um estoma intestinal,
e a sua finalidade perante as suas circunstancias
clinicas. Quando questionados como entendiam
o estoma intestinal, os participantes responde-
ram como a finalidade de eliminar os residuos
intestinais:

“E a alca do intestino que fica para
fora, e coloca o saquinho de colostomia
para sair as fezes” (E3).

“Eu entendo que é um recurso que
a medicina tem para que a pessoa con-
tinue evacuando, quando nao se pode
fazer pela via normal” (E4).

“Eu entendo que é uma abertura
feita na barriga para evacuar” (Eb5).

“Eu entendo que é o intestino que
foi partido ali, e uma parte esta isolado
ali dentro e a outra parte € o local onde
elimina as vezes” (E6).

A categoria Aplicabilidade do autocuidado in-
dica como os entrevistados realizam o seu auto-
cuidado, incluindo limpeza, troca e manutencao
do estoma intestinal. Quando questionados sobre
como realizavam as técnicas de autocuidado, os
participantes relataram:

“Eu pego uma gaze molhada com
Soro e vou retirando e levantando aos
poucos a alga para soltar da pele, lavo
com soro, seco com a gaze, depois fixo

e corto a bolsinha, como ela deve ser
cortada, na medida certa” (E3).

“Sempre que possivel, no maximo
a cada uma hora eu vou ao banhei-
ro, tiro o que tiver dentro dela e lavo a
bolsa, lavo com agua e as vezes com
sabéao liquido, [...]

Atroca eu faco a cada quatro dias,
que é quando ela solta” (E4).

“A cada cinco dias, no maximo, eu
vou no chuveiro, retiro a bolsa e fago a
limpeza com sabonete neutro.

Eu pego uma gaze e limpo ao re-
dor para tirara a cola, e no estoma eu
passo a gaze sem sabao para secar”
(E10).

A analise dos relatos possibilita identificar que
0s pacientes apresentam um bom grau de instru-
¢ao acerca de como se deve realizar a limpeza do
estoma intestinal, e da importancia da medicao
do 6stio da bolsa coletora, que tem como objetivo
prevenir complicacbes e danos ao estoma e sua
regido adjacente.

“Eu tiro ela com sabéao liquido e
lavo com bastante agua.

Ao redor, passo sabao e enxugo
com o papel higiénico ou gaze, porque
se tiver alguma umidade ela ndo cola”
(E6).

“Eu corto, eu lavo e coloco a bolsa.
Coloco agua na bolsa e sabéo liquido,
depois enxugo com um lengo umede-
cido” (E7).
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A seguinte classe, Dificuldades para a realiza-
¢ao do autocuidado, contempla as dificuldades rela-
tadas pelos pacientes durante a limpeza e a fixagao
da bolsa coletora. E possivel observar que alguns
fatores, como o local e a qualidade da bolsa coletora,
podem interfer na execugao do autocuidado.

“As vezes, quando é a bolsa que
possui velcro, é dificultoso para abrir e
demora muito” (E1).

“Sim, eu ndo entendia, ndo sabia
como comegava, ai tive muita dificulda-
de, mas as enfermeiras me explicaram
e tiraram minhas duvidas” (E3).

“Nenhuma dificuldade. No inicio,
pela falta de pratica, a pessoa fica um
pouco nervosa, mas hoje consigo fazer
normalmente”(E4).

“Nao encontrei dificuldades, eu s6
tinha mais cuidado para né&o abrir a
tranca de baixo, mas hoje eu fecho bem
fechado”(E8).

“A principio eu fiquei nervosa com
iSSO novo no corpo, mas depois que
eu vim, essa enfermeira ensinou muito
bem, ela tem muita paciéncia, ai ela foi
me falando como fazer” (E10).

O topico Orientacdes em saude ressalta a
qualidade das orientagdes em saude, que foram

Discussao

O estoma intestinal € um procedimento cirur-
gico que tem como finalidade a confecgao de um
orificio que liga 0 meio externo ao interno da parede
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fornecidas apds a confeccao do estoma intestinal.
Nos relatos dos entrevistados, € possivel observar
o quanto a equipe de enfermagem e o atendimento
pos-operatério oferecido pela instituicao facilitaram
o entendimento dos pacientes acerca do que é o
estoma intestinal e quais as condutas corretas para
a sua manutencéo.

“Foi importante, pois se néo tives-
sem me passado as orientagées, eu
néo saberia como limpar e nem fazer
a troca”(E1).

“Sim, facilitou. Elas orientaram so-
bre os cuidados para néo ficar preto
e nem branco, da lavagem que deve
ser com o sabdo liquido, e da troca
da bolsa que deve ser de trés a cinco
dias” (E3).

“Facilitaram sim, elas me disse-
ram como fazer a limpeza e ensinaram
como trocar” (E4).

“Elas facilitaram o meu entendi-
mento e a minha vida, porque cada
vez que eu venho, a gente conversa
e eu acabo descobrindo mais coisas
que ajudam na minha situagc&o” (E5).

“Quando eu sai de alta, uma douto-
ra me ensinou tudo la em cima, quando
eu me operei” (ES8).

abdominal. O estoma intestinal é algo fundamen-
tal para a manutencao da vida do paciente com
problemas intestinais agravantes. Logo, o mesmo



modifica a estrutura e funcionalidade do corpo
humano, resultando em uma baixa autoestima e
insegurancga [8].

De acordo com a fala dos pacientes, é possivel
ver que eles apresentam um bom grau de instrugéo
sobre o estoma intestinal. Portanto, é percebido
que os entrevistados conseguem compreender as
suas limitacdes, bem como sua nova circunstancia
de vida, evidenciando a importancia da educacao
em saude como um bom requisito em aprendi-
zagem. O incentivo a educagdo em saude deve
ter inicio na primeira consulta de enfermagem, no
acolhimento. Nesse momento deve-se incentivar e
orientar esse sujeito acerca das melhores condutas
clinicas a serem adotadas, pautadas na sua reali-
dade de vida diaria, capacidade de compreensao
intelectual e rede social de apoio. Diversas tec-
nologias educativas sdo utilizadas como métodos
ludicos nos dias atuais, para incentivar e fortalecer
a aprendizagem em saude. Por exemplo: livros,
cartilhas, jogos, flmes e videos. A criatividade se
torna uma ferramenta valiosa, quando abordado o
tema “ludico”, onde pesquisados e educadores de
diversas areas conseguem explanar e por em pra-
tica um conteudo que até entao era imaginario [9].

O autocuidado do paciente com estomia in-
testinal deve ser incentivado ao longo de todo o
periodo transoperatoério, pois isso promove sua
independéncia e autonomia [10]. A correta fixacao
da bolsa coletora é fundamental para prevenir da-
nos a pele, pois a medic¢ao ou fixagcado inadequada
pode expb-la a conteudos intestinais corrosivos.

Ao analisar os entrevistados, percebe-se que
possuem bom conhecimento sobre a limpeza do
estoma intestinal e a importancia da medig¢ao cor-
reta para a fixagao da bolsa coletora, visando pre-
venir complicagdes e danos. Pacientes instruidos
e conscientes do proprio estado de saude tendem
a colaborar melhor, reconhecendo sinais normais

€ anormais no corpo. Por isso, o autocuidado deve
ser incorporado ao cotidiano, permitindo que o
paciente identifique alteracbes no seu bem-estar
clinico. Assim, a enfermagem deve ampliar o con-
tato com o paciente, entender suas necessidades
e realizar o processo de enfermagem de forma
sistematizada para prevenir lesbes periestomais
e aumentar o autocuidado [11].

Por isso a Sistematizagdo da Assisténcia de
Enfermagem Perioperatoria, especialmente a visita
pré-operatoria, € essencial para preparar o pacien-
te para essa nova fase da vida [11]. E importante
que o paciente e sua familia recebam orientacbes
claras sobre o funcionamento do estoma intestinal,
assim como os cuidados com alimentagao, limpeza
e troca da bolsa coletora. Também deve-se reforcar
que, apos a cirurgia, o paciente podera levar uma
vida normal e realizar suas atividades diarias [9].

Muitas sao as dificuldades relatadas por pa-
cientes quanto a limpeza e fixacdo da bolsa co-
letora, destacando que fatores como o local da
ostomia e a qualidade do material interferem na
realizagcdo do autocuidado. Estudos indicam que
pacientes com estoma intestinal enfrentam dificul-
dades, principalmente na retirada da bolsa, corte da
placa e limpeza do dispositivo [1]. Cabe a equipe
de enfermagem orienta-los adequadamente para
evitar que essas duvidas se tornem recorrentes.

O medo € a inseguranga sdo apontados como
fatores que limitam a autonomia do paciente com
estoma intestinal, prejudicando sua motivag&o para
aprender e levando a dependéncia de familiares
nos cuidados [11]. Por isso que a educagao em sau-
de é essencial para enfrentar essas dificuldades,
promovendo a superac¢ao do medo e facilitando a
adaptacéo [12].

Assim, por meio do processo de enfermagem,
o enfermeiro consegue orientar o paciente sobre
as causas do adoecimento, sentimentos envolvidos
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e estratégias de enfrentamento, promovendo se-
guranca e confianga. Essa assisténcia sistemati-
zada facilita a adesao ao tratamento e fortalece o
autocuidado [13].

As orientagdes em saude desempenharam um
papel essencial no entendimento dos pacientes
sobre o estoma intestinal e os cuidados neces-
sarios. Os relatos dos entrevistados demonstram
que a equipe de enfermagem e o atendimento
pos-operatorio oferecido pela instituicdo foram
capazes de facilitar o entendimento dos pacientes
sobre 0 estoma e as condutas corretas para sua
manutencgao.

O enfermeiro, por meio do processo de en-
fermagem, instrui e dialoga sobre a causa do
adoecimento, os sentimentos e as estratégias
de enfrentamento. Uma assisténcia sistematizada

Conclusao

Constatou-se que, apesar das mudancgas fi-
sicas e emocionais decorrentes da estomia, os
participantes apresentaram clareza quanto a fi-
nalidade do estoma e reconheceram a importan-
cia dos cuidados para seu bom funcionamento.
Esses resultados destacam a relevancia do papel
do enfermeiro no acompanhamento continuo, es-
pecialmente por meio da educacdo em saude, que
favorece a autonomia, fortalece a autoconfianca e
contribui para a adaptacao do paciente e de sua
familia.

Além disso, ao analisar os dados foi evidencia-
do que a assisténcia sistematizada e qualificada
tem impacto direto na qualidade de vida e na pre-
vencao de complicacdes relacionadas ao estoma.
Assim, conclui-se que investir em praticas educa-
tivas e em estratégias de apoio ao paciente com
estoma intestinal é essencial ndo apenas para o
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promove seguranga e confianga ao paciente e
familiar, facilitando a adesao ao tratamento e ele-
vando o autocuidado [13]. A educacado em saude é
crucial e deve ser aplicada durante todo o acompa-
nhamento do paciente, com orientagdes explicitas
e adequadas iniciadas o mais rapido possivel no
pos-operatorio, para esclarecer duvidas, debater

dificuldades e reduzir o risco de complicacoes [9].

ApOs a alta hospitalar e quando o paciente
atinge sua autonomia, ele deve ser encaminhado
a um centro de referéncia para acompanhamento
ambulatorial continuo, visando prevenir danos a
saude e fortalecer sua reintegracéo social. E fun-
damental que o servigo de enfermagem seja bem
orientado e capacitado para garantir a continuidade

assistencial [11].

fortalecimento do autocuidado, mas também para
0 avanco cientifico e profissional na area da enfer-
magem, uma vez que amplia as possibilidades de
intervengao e gera aprendizados aplicaveis tanto
ao ensino quanto a pratica clinica.
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